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मौजदूा और िनयोिजत उपाय 

नस्लीय समानता को बढ़ावा दने ेपर 
 

कृिष, मत्स्य एव ंसरंक्षण िवभाग 
 

 
कृिष, मत्स्य पालन और संरक्षण िवभाग (AFCD) कृिष और मत्स्य पालन, पर्कृित संरक्षण और 
पशु, पौधे और मत्स्य पालन िविनयमन के संबंध म जनता को सेवाए ंपर्दान करता ह।ै हम 
AFCD मुख्यालय का दौरा करने वाले सभी सदस्य  ारा जांच सेवा  के िलए समान पहुचं 
सुिनि त करने को बहुत महत्व दतेे ह, चाह ेउनकी नस्लीय पृ भूिम कुछ भी हो। ऐसी पूछताछ 
सेवा  के िलए समान पहुचं के पर्ावधान को बढ़ावा दनेे के िलए िकए गए उपाय नीचे िदए गए 
ह। 
 
 

संबंिधत सेवाएं  जनता AFCD मुख्यालय म 5/F of Cheung Sha Wan 
Government Offices पर िरसेप्शन काउंटर की सेवा  का 
उपयोग कर सकती ह ै (यहां "5/F, CSWGO के िरसेप्शन 
काउंटर", या "िरसेप्शन काउंटर"के रूप म संदिभर्त)।  अगर एक 
िविवध जाित का िक्त िरसेप्शन काउंटर पर िवनती करता ह,ै 
पर्भावी ढंग से चीनी या अंगेर्ज़ी म बोलने या िलखने म सक्षम नह  
ह,ै हमारा स्टाफ हाँगकाँग िकर्ि यन सिवर्स के अंतगर्त सटर फॉर 
हाम नी एंड एन्हांसमट ऑफ एथिनक माइनॉिरिट रेिज़डट्स 
(CHEER) ारा पर्दान की गई टेलीफोन ाख्या सेवा (TELIS) 
का उपयोग करने म मदद की वस्था कर सकता ह,ै जहां आवश्यक 
और उपयुक्त ह।ै  

मौजूदा उपाय  ाख्या सेवाएं 
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  भाषा पहचान पतर् िजसम आठ अन्य भाषाए ं शािमल ह, िजनम 
शािमल ह बहासा इंडोनेिशया, िहदंी, नेपाली, पंजाबी, उदूर्, 
तागालोग, थाई और िवयतनामी, को हमारे कमर्चािरय  के संपकर्  म 
आने वाले िक्त( ) ारा बोली जाने वाली अन्य भाषा  की 
पहचान करने म मदद करने के िलए पर्मुखता से  5/F, CSWGO 
के िरसेप्शन काउंटर पर पर्दिशर्त िकया गया ह।ै 

 

  AFCD िरसेप्शन काउंटर स्टाफ को एक िदशािनदश, भाषा 
पहचान पतर् और पर्ितिकर्या क्यू काडर् पर्दान िकया जाता ह ैिजसम 
पसंदीदा भाषा की पहचान करने और िविभ  जाित के लोग  की 
सहमित के िलए आठ अन्य भाषा  को शािमल िकया जाता ह।ै 

 

  AFCD िरसेप्शन काउंटर स्टाफ तब िविवध जाित के लोग  को 
आवश्यक ाख्या सेवा के िलए TELIS कॉल करने म मदद करेगा, 
जैसा िक उपयुक्त ह।ै   

 

  अन्य भाषा  म पतर्क  

  "सावर्जिनक स्थान  पर कु  को संभालने के िलए करने योग्य और 
न करने योग्य" (चीनी, अंगेर्जी, तागालोग, इंडोनेिशयाई और थाई) 
पर पतर्क वेबसाइट पर डाउनलोड करने के िलए उपलब्ध ह ै
(https://www.pets.gov.hk/english/publications_and_d
ownloads/leaflets-and-booklets.html).  यह पशु पर्बंधन 
कदर्  / टीकाकरण कदर्  और िरसेप्शन काउंटर पर, स्टॉक रहने तक 
उपलब्ध ह।ै 

 

  गर्ाहक  की पर्ितिकर्या / सुझाव और कमर्चािरय  के िलए पर्िशक्षण 
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5/F, CSWGO िरसेप्शन काउंटर पर िविवध जाित के लोग  से 
सेवा  म सुधार के िलए पर्ितिकर्या / सुझाव  को िरकॉडर् िकया 
जाएगा और उन पर िवचार िकया जाएगा। 

  संबंिधत कमर्चािरय  के िलए नस्लीय समानता के पर्ित जागरूकता 
और संवेदनशीलता बढ़ाने के िलए पर्िशक्षण और अनुभव साझा 
करने के सतर्  की वस्था की जा रही ह।ै  संबंिधत कमर्चािरय  को 
भेदभाव िवरोधी अध्यादशे  और कमर्चािरय  के िलए समान 
अवसर  पर पर्िशक्षण पर पा कर्म  म शािमल होने के िलए 
पर्ोत्सािहत िकया जाता ह।ै 

भिवष्य के काम का 
आकलन 

 िविवध जाित के लोग  से पर्ितिकर्या / सुझाव एकतर् िकए जाएंगे 

और यह पता लगाने के िलए िवचार िकया जाएगा िक क्या 5/F, 

CSWGO के िरसेप्शन काउंटर पर जहां आवश्यक और उपयुक्त 

हो, सेवा  म और वृि  की जानी चािहए। 

 

  5/F, CSWGO पर पर्दान की गई सेवा  की समीक्षा और 

िनरंतर सुधार के िलए स्टाफ पर्ितिकर्या / सुझाव भी एकतर् िकए 

जाएंगे पर । 

 

  भिवष्य म नए पतर्क बनाते समय, AFCD संबंिधत वेबसाइट( ) 

पर अपलोड करने और / या आवश्यकतानुसार िवतरण के िलए 
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अन्य भाषा  म पतर्क उपलब्ध कराने की मांग / आवश्यकता  

का आकलन करेगा। 

 

िलए गए अितिरक्त 
उपाय /िलए जाने 
वाले 
 

 AFCD िविवध जाित के लोग  की जरूरत  को और यह 

सुिनि त करने के िलए िक 5/F, CSWGO के िरसेप्शन काउंटर 

पर सेवाए ंजनता के सभी सदस्य  को उनकी नस्लीय पृ भूिम की 

परवाह िकए िबना समान रूप से पर्दान की जाती ह,ै का ध्यान 

रखना जारी रखेगा।  

 

 
नस्लीय समानता को बढ़ावा दनेे पर मौजूदा और िनयोिजत उपाय  से संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया संपकर्  कर िम. डिेनस व ग, सहायक सिचव (सामान्य) 1 िन िलिखत चैनल  के 
माध्यम से – 
 
टेलीफोन नं. : 2150 6655 
फैक्स नं. : 2311 3731 
ईमेल : mailbox@afcd.gov.hk 
डाक का पता : 5/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 303 

Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
 
 

कृिष, मत्स्य एव ंसरंक्षण िवभाग 

मई 2023 


