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  जातीय समानताको पर्व र्नमा वतर्मानमा रहकेा र  योजनाब  उपाय  
 

कृिष, मत्स्यपालन र संरक्षण िवभाग  
 
कृिष, मत्स्यपालन र संरक्षण िवभाग (AFCD) ले कृिष र मत्स्यपालन, पर्कृित संरक्षण र जनावर, 
िवरुवा र मत्स्यपालन िनयममा रहरे जनतालाई सेवा पर्दान गदर्छ । हामी AFCD  मुख्यालय 
आउने जनतालाई,  सबै सदस्य ारा उनीहरूको जातीय पृ भूिमको पर्वाह नगरी जाच सेवामा 
समान पहुच राखे्न महत्व राख्दछौ ।  यस्ता जाच सेवामा समान पहुचको पर्ावधानको पर्व र्न 
गनर् िलएका उपायहरू िन िलिखत छन् ।   
 
 

सम्बिन्धत सेवाहरू   AFCD मुख्यालयको Cheung Sha Wan Government 
Offices को  5/F मा जनताले िरसेप्सन काउन्टरको सेवाको पर्योग 
गनर् सक्छन (तल उल्लेिखत गरे बमोिजम “5/F  को िरसेप्सन 
काउन्टर, CSWGO”, वा “िरसेप्सन काउन्टर”) । यिद िरसेप्सन 
काउन्टरको संरक्षण गन िविवध जाितको िक्त रामर्ो सँग बोल्न वा 
िलिखत चाइिनज वा अंगेर्जीमा संवाद गनर् सक्षम छैन भने, जहाँ 
आवश्यक र उपयुक्त छ,  त्यहाँ हगंकंग िकर्ि यन सेवा अन्तगर्त रहकेो 
जातीय अल्पसंख्यक बािसन्दाको लािग स ाव र संवधर्न केन्दर् 
(CHEER) ारा पर्दान गिरएको टेिलफोन दोभासे  सेवा 
(TELIS) पर्योग गनर् उसलाई  हामर्ा कमर्चारीले म त गनर् सक्छन 
। 

वतर्मानमा रहकेा 
उपायहरू  

 दोभासे सेवा  

  भाषा पिहचान काडर् जसमा भाषा इन्डोनेिसया, िहन्दी, नेपाली, 
पंजावी, उदुर्, तग्लोग, थाई र िभयतनामी सिहतका आठ अन्य 
भाषाहरू हुन्छन, हामर्ा कमर्चारीसँग िक्तले बोलेका अन्य भाषा 
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पिहचान गनर्मा म त गनर्को लािग 5/F, CSWGO मा स्प  रूपमा 

पर्दशर्न गिरएको छ।   

  AFCD िरसेप्सन काउन्टर कमर्चारीलाई एक मागर्िनदशन, भाषा पिहचान 

काडर्, र पर्ितिकर्या क्यू काडर् पर्दान गिरएको हुन्छ जसमा रुचाइएको भाषाको 

पिहचान गनर् र TELIS को उपयोग गनर्को लािग िविवध जाितका िक्तको 

सहमित पर्ा  गनर्को लािग आठ अन्य भाषाहरू सािमल छन् ।    

 

  AFCD िरसेप्सन काउन्टर कमर्चारीले त्यसपिछ िविभ  जाितका 

मािनसलाई म त गनर्को लािग  आवस्यकता अनुसार, आवश्यक दोभासे 
सेवाको लािग TELIS लाई सम्पकर्  गनछन् ।  

 

  अन्य भाषामा िलफलेट   

   “सावर्जिनक स्थलमा कुकुरलाई ान्डल गनर्को लािग गनर् हुने र गनर् नहुने” 
(चाइिनज, अगंर्ेजी, तग्लोग, इन्डोएिसयन र थाई) को िलफलेट वेवसाइटमा 
डाउनलोडको लािग उपलब्ध छ 
(https://www.pets.gov.hk/english/publications_and_download

s/leaflets-and-booklets.html) । जब स्टक रहन्छ, यो पशु स्थापन 

केन्दर्/ खोप केन्दर् र िरसेप्सन केन्दर्मा पिन उपलब्ध हुन्छ ।    

 

  सेवागर्ाहीका पर्ितकृया/ सुझाव र कमर्चारीको लािग पर्िशक्षण  

 
 

िविभ  जाितका मािनसबाट सेवामा गनुर्पन सुधारको लािग आएका  

पर्ितिकर्या र सुझावहरू  5/F, CSWGO को िरसेप्सन काउन्टरमा रेकडर् 

र म   गिरनेछ ।   

  जातीय समानतापर्ित उनीहरूको सचेतना र संवेदनशीलता 
अिभवृि  गनर् सम्बिन्धत स्टाफका लािग पर्िशक्षण र अनुभव साझा 
सतर्हरूको वस्था गिरएको छ । सम्बिन्धत कमर्चारीहरूलाई भेदभाव-
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िवरोधी अध्यादशेको पा कर्ममा र कमर्चारीहरूको लािग समान अवसरको 
पर्िशक्षणमा भाग िलन पर्ोत्साहन गिरन्छ ।   

भिवष्यको कायर्को 
मुल्याकंन  

 िविभ  जाितका मािनसबाट सेवामा गनुर्पन सुधारको लािग आएका  

पर्ितिकर्या र सुझावहरू संकलन गिरनेछ र 5/F, CSWGO को िरसेप्सन 

काउन्टरको सेवामा आवश्यक र उपयुक्त  ठाउँमा अझ वृि  गनुर्पछर्  िक 

नाइँ भनेर िवचार गिरन्छ ।   

  5/F, CSWGO को िरसेप्सन काउन्टरमा पर्दान गिरने सेवाको सिमक्षा 

र लगातार सुधारको लािग कमर्चारीका पर्ितिकर्या र सुझावहरू पिन 

संकलन गिरनेछ ।   

  भिवष्यमा नयाँ िलफलेट बनाउने बेला, AFCD ले पर्ासंिगक वेबसाइटमा 

अपलोड गनर् र / वा आवश्यक परेको बेला िवतरण गनर्को लािग अन्य 

भाषामा िलफलेट उपलब्ध गराउनको लािग माग/ आवश्यकताको आकलन 

गनछ ।     

 

िलएका अितिरक्त  
उपाय / िलनुपन 
उपाय  

 AFCD ले  िविवध जाितका मािनसहरूको आवश्यकतालाई ध्यानमा 

राख्नेछ र ितनीहरूको जाितगत पृ भूिमका बाबजुत जनताका सबै 

सदस्यलाई सावर्जिनकरुपमा समान तिरकाले 5/F, CSWGO को 

िरसेप्शन काउन्टरमा सेवाहरू सुिनि त गनर् आवश्यक उपायहरू लागु 

गनछ ।   
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जातीय समानताको पर्व र्नमा वतर्मानका र योजनाब  उपायहरूको बारेमा सोधपुछको लािग, 
कृपया तल िदएको च्यानल माफर् त  Mr Dennis WONG, Assistant Secretary 
(General) 1  लाई सम्पकर्  गनुर्होस् । – 
 
टेिलफोन  नम्बर  : 2150 6655 
फ्याक्स नम्बर  : 2311 3731 
इमेल  : mailbox@afcd.gov.hk 
हुलाक ठेगाना  : 5/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 303 

Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
 

 
कृिष, मत्स्यपालन र संरक्षण िवभाग  
मे 2023 


