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ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 
                                       ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ 'ਤੇ 
 

ਖੇਤੀਬਾੜੀ, ਮੱਛੀ ਪਾਲਣ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਿਵਭਾਗ 
 

ਖੇਤੀਬਾੜੀ, ਮੱਛੀ ਪਾਲਣ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਿਵਭਾਗ (AFCD) ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਅਤੇ ਮੱਛੀ ਪਾਲਣ, 
ਕੁਦਰਤ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਜਾਨਵਰਾਂ, ਪੌਦ ੇਅਤੇ ਮੱਛੀ ਪਾਲਣ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਦਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਂAFCD ਹੱੈਡਕੁਆਰਟਰ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਮਬਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਨਾਂ ਦੇ ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ 
ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ, ਜਾਂਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਨੰੂ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵ 
ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ l  ਅਿਜਹੀਆਂ ਜਾਂਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਚੁੱਕੇ ਗਏ ਉਪਰਾਲੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ l  
 
 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਬੰਧਤ  ਪਬਿਲਕ Cheung Sha Wan Government Offices 5 / F 'ਤੇ 
AFCD ਹੱੈਡਕੁਆਰਟਰ ਿਵਖੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਇਸ ਤ ਬਾਅਦ "5 / F ਦਾ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ 
ਕਾਊਨਟਰ , CSWGO", ਜਾਂ "ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ" ਵਜ ਜਾਿਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ) l ਜੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਦੀ ਸਰਪਸਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਦਾ ਿਵਅਕਤੀ ਬੋਲੀ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਚੀਨੀ ਜਾਂ ਅੰਗੇਜ਼ੀ ਿਵਚ 
ਪਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਚਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡਾ 
ਸਟਾਫ ਉਸ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਇੰਟਰਪਰੀਟੇਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ (TELIS) ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕਦਰ 
ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਏਕਤਾ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਲਈ.  ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ 
ਿਕਸਚੀਅਨ ਸਰਿਵਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਸਲੀ ਘੱਟਿਗਣਤੀ ਿਨਵਾਸੀ 
(CHEER), ਿਜੱਥੇ ਜਰਰੂੀ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਹੈ l  

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 

  ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਕਾਰਡ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅੱਠ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਹਨ, ਬਹਾਸਾ 
ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਉਰਦ,ੂ ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ ਅਤੇ 
ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਵੱਲ 5 /F ,CSWGO ਜੀ ਦੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ 
ਕਾਊਨਟਰ ਿਵੱਚ ਪਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ 
ਦਸੂਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੋਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ  ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀ l  

 

  AFCD ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਇੱਕ ਗਾਈਡਲਾਈਨ, ਭਾਸ਼ਾ 
ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਕਾਰਡ, ਅਤੇ TELIS ਦੀ ਵਰਤ ਲਈ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨੀਆਂ ਨਸਲਾਂ 
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ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਅੱਠ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਜਵਾਬ 
ਿਦਵਸ ਕਾਰਡ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ  l  

  AFCD ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਦਾ ਸਟਾਫ ਿਫਰ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ 
ਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾ ਲਈ 
TELIS ਬੁਲਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ  l  

 

  ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪਰਚਾ  

  "ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕੱੁਿਤਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀ ਂ
ਕਰਨਾ" (ਚੀਨੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਤਾਗਾਲੋਗ, ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆਈ ਅਤੇ ਥਾਈ)' ਤੇ 
ਪਰਚਾ ਵੈਬਸਾਈਟ  
( https://www.pets.gov.hk/english/publications_and_down
loads/leaflet- and-booklets.html ) l   ਇਹ ਜਾਨਵਰਾਂ ਦੇ ਪਬੰਧਨ 
ਕਦਰਾਂ / ਟੀਕਾਕਰਣ ਕਦਰਾਂ ਅਤੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈ ਜਦ ਿਕ ਸਟਾਕ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ l  

 

  ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਫੀਡਬੈਕ / ਸੁਝਾਅ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ 

  5 / F ਦੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਿਵਖੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੁਧਾਰ ਲਈ ਸੁਝਾਅ / 
ਸੁਝਾਅ, ਵੱਖ ਵੱਖ ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ CSWGO ਜੀ ਸੀ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ 
ਅਤੇ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ l  

  ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਪਤੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਵਧਾਉਣ 
ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਮਲੇ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ 
ਦਾ ਪਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ l   ਸਬੰਧਤ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਵਤਕਰੇ ਿਵਰੋਧੀ 
ਆਰਡੀਨਸ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਅਵਸਰਾਂ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ 
ਦੇ ਕੋਰਸਾਂ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ l  

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

 ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸੁਝਾਅ / ਸੁਝਾਅ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ 
ਅਤੇ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੀ 5 / F , CSWGO ਦੇ 
ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਚ ਹੋਰ ਵਾਧਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ l  
 

  5 / F, CSWGO ਦੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਿਵਖੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 
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ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਸਟਾਫ ਦੀ ਫੀਡਬੈਕ 
/ ਸੁਝਾਅ ਵੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇl 
 

  ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਨਵ ਲੀਫਲੈਟ ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਸਮ, AFCD ਸਬੰਧਤ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤੇ (ਜਾਂ) ਤੇ ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ ਅਤੇ ਜਦ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 
ਤਾਂ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪਰਚੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਮੰਗ / ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ 
ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ l  

ਕੀਤੇ ਵਾਧੂ ਉਪਾਅ / 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

 AFCD ਿਵਿਭੰਨ ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 
ਰੱਖਦਾ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ 5/F CSWGO ਦੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਨਟਰ ਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗਾ, 
ਸੀਐਸਡਬਲਯੂਜੀਓ ਸਾਰ ੇਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ ਦੀ 
ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਬਰਾਬਰ ਪਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ l  
 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਪੱੁਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸ਼ੀ ਡੈਿਨਸ ਵਗ, ਸਹਾਇਕ ਸੈਕਟਰੀ (ਜਨਰਲ) 1 ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ -– 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ.. : 2150 6655 

ਫੈਕਸ ਨੰ.. : 2311 3731 

ਈ - ਮੇਲ : mailbox@afcd.gov.hk 

ਡਾਕ ਪਤਾ : 5/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 303 Cheung 
Sha Wan Road, Kowloon 

 
 

ਖੇਤੀਬਾੜੀ, ਮੱਛੀ ਪਾਲਣ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਿਵਭਾਗ 

ਮਈ 2023 
 


