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มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 
เพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

ส านกังานเกษตร ประมง และอนุรกัษ ์

ส ำนักงำนเกษตร ประมง และอนุรกัษข์องฮ่องกง (AFCD) ใหบ้รกิำรแก่ประชำชนเกีย่วกบั
กฎระเบยีบดำ้นกำรเกษตรและกำรประมง กำรอนุรกัษธ์รรมชำตแิละสตัว ์พชืและกำรประมง 
เรำใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิง่ในกำรสรำ้งควำมมั่นใจแก่ประชำชนทุกคนทีเ่ขำ้มำใชบ้รกิำรที่
ส ำนักงำนใหญ่ AFCD โดยไม่แบ่งแยกเชือ้ชำตภิูมิหลงัของพวกเขำ มำตรกำรจงึจดัตัง้ขึน้
เพือ่สง่เสรมิใหก้ำรเขำ้ถงึกำรบรกิำรอยำ่งเทำ่เทยีมดงัตอ่ไปนี ้

บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง  ประชำชนสำมำรถใชบ้รกิำรที่เคำนเ์ตอรต์อ้นรบั ณ ส ำนักงำน
ใหญ่ AFCD ที่ส ำนักงำน Cheung Sha Wan Government
Offices ช ัน้ 5/F  (ตอ่ไปนีเ้รยีกวำ่ “เคำนเ์ตอรต์อ้นรบั CSWGO
ช ัน้ 5/F” หรอื “เคำนเ์ตอรต์อ้นรบั”) หำกผูใ้ชบ้รกิำรชำวตำ่งชำติ
ท่ำนไหนมำติดต่อเคำน์เตอรต์อ้นรบัไม่สำมำรถสื่อสำรกับ
เจำ้หนำ้ทีไ่ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพทัง้ในกำรพูดหรอืเขยีนภำษำจนี
หรอืองักฤษ เจำ้หนำ้ที่ของเรำจะแนะน ำให ้เขำ/เธอ ใชบ้รกิำร
ล่ำมทำงโทรศพัท ์(TELIS) ตำมควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม
ซึง่ศูนยใ์หบ้รกิำรชว่ยเหลือชนกลุ่มนอ้ย (CHEER) ภำยใตก้ำร
ก ำกบัดแูลของบรกิำรครสิเตยีนฮ่องกง (Hong Kong Christian
Service) เป็นผูใ้หบ้รกิำร

มำตรกำรทีม่อียู ่ บรกิำรลำ่ม 

 บัตรระบุภำษำที่จะมีทั้งหมดแปดภำษำดังนี้ ภำษำบำฮำซำ
อนิโดนีเซยี ภำษำฮินด ีภำษำเนปำล ภำษำปัญจำบ ภำษำอูรดู
ภำษำตำกำล็อก ภำษำไทย และภำษำเวยีดนำม ซึง่ไดต้ดิไวอ้ย่ำง
เด่นชดัที่เคำน์เตอรต์อ้นรบั  CSWGO ช ัน้ 5/F เพื่อช่วยให ้
ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถเขำ้ไปสอบถำมและตดิต่อกบัเจำ้หนำ้ทีต่ำม
ภำษำทีต่นพูด

 เจำ้หนำ้ที่เคำนเ์ตอรต์อ้นรบัของ AFCD จะไดร้บัคู่มือ บตัรระบุ
ภำษำ และบตัรชว่ยโตต้อบทีจ่ะมทีัง้หมดแปดภำษำเพือ่ระบุภำษำ
ทีต่อ้งกำรและขอควำมยนิยอมใหผู้ใ้ชบ้รกิำรชำวต่ำงชำติดเพื่อ
ใชบ้รกิำร TELIS
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 เจำ้หนำ้ทีเ่คำนเ์ตอรต์อ้นรบัของ AFCD จะเป็นผูโ้ทรชว่ย
ผูใ้ชบ้รกิำรชำวตำ่งชำตใินกำรตดิตอ่กบั TELIS เพือ่ขอใชบ้รกิำร
ลำ่มตำมควำมเหมำะสม

ใบปลวิในภำษำอืน่ ๆ 

 ใบปลิวเร ือ่ง “สิ่งที่ควรท ำและไม่ควรเมื่อพำสุนัขไปเดินเล่นที่
สถำนทีส่ำธำรณะ” (ภำษำจนี องักฤษ ตำกำล็อก ชำวอนิโดนีเซยี
แ ล ะ ไ ท ย )  ส ำ ม ำ ร ถ ด ำ ว น์ โ ห ล ด ไ ด ้ ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต ์
(https://www.pets.gov.hk/english/publications_and_d
ownloads /leaflets-and-booklets.html) และสำมำรถรบั
ไดท้ีศู่นยจ์ดักำรสตัว/์ศูนยฉี์ดวคัซนีสตัว ์และเคำนเ์ตอรต์อ้นรบั
จนกวำ่จะหมด

ค ำตชิม / ค ำแนะน ำของผูใ้ชบ้รกิำร และ กำรฝึกอบรมส ำหรบั
เจำ้หนำ้ที ่

 ค ำติชม/ค ำแนะน ำเพื่อใชใ้นกำรปรบัปรุงกำรใหบ้ร ิกำรที่
เ ค ำน์เ ตอ ร ต์ ้อน ร ับ  CSWGO ช ั้น  5/F จ ำก ผู ้ใ ช บ้ ร ิก ำ ร
ชำวตำ่งชำตจิะถกูบนัทกึไวแ้ละน ำมำพจิำรณำ

 มีกำรจดัฝึกอบรมและกำรแบ่งปันประสบกำรณต์่ำง ๆ ใหก้บั
เจำ้หนำ้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เพิม่ควำมตระหนักรูใ้นเร ือ่งควำมเสมอ
ภำรทำงเชือ้ชำต ิและควำมเปรำะบำงของควำมเสมอภำคทำงเชือ้
ชำติ เจำ้หน้ำที่เกี่ยวขอ้งจะไดร้บักำรสนับสนุนใหเ้ขำ้เรยีนใน
หลกัสูตรขอ้ก ำหนดในเร ือ่งกำรต่อตำ้นกำรแบ่งเช ือ้ชำต ิและเขำ้
รบักำรฝึกอบรมในเร ือ่งโอกำสทีเ่ทำ่เทยีมของพนักงำน

กำรประเมนิกำร
ท ำงำนในอนำคต 

 ค ำติชม/ค ำแนะน ำจำกผูใ้ชบ้รกิำรชำวต่ำงชำติจะถูกเก็บ
รวบรวมและน ำมำพิจำรณำในกำรขยำยกำรใหบ้ร ิกำรที่

เคำนเ์ตอรต์อ้นรบั CSWGO ช ัน้ 5/F ตำมควำมจ ำเป็นและ
ควำมเหมำะสม

 ค ำตชิม/ค ำแนะน ำจำกเจำ้หนำ้ทีจ่ะไดร้บักำรเก็บรวบรวมเชน่กนั
ทัง้นี ้เพื่อน ำมำทบทวนและปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรที่เคำนเ์ตอร ์
ตอ้นรบั CSWGO ช ัน้ 5/F

 ในกำรจดัท ำใบปลิวใหม่ในอนำคต AFCD จะประเมินควำม
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ตอ้งกำร/ควำมจ ำเป็นในกำรจดัท ำใบปลวิในภำษำอืน่ ๆ เพือ่อพั
โหลดขึน้บนเว็บไซตท์ี่เกีย่วขอ้ง และ/หรอื เพื่อแจกจ่ำยตำม
ควำมจ ำเป็น 

มำตรกำรเพิม่เตมิที่
ด ำเนินกำรไปแลว้/
จะด ำเนินกำร 

 AFCD จะจบัตำมมองควำมจ ำเป็นของผูใ้ชบ้รกิำรขำวต่ำงขำติ
อย่ำงต่อเน่ือง และก ำนหดมำตรกำรทีจ่ ำเป็น เพื่อรบัประกนัว่ำ
กำรใหบ้ร ิกำรที่ เคำน์เตอรต์อ้นรบั CSWGO ช ัน้ 5/F จะ
ใหบ้รกิำรต่อประชำชนทุกท่ำนอย่ำงเท่ำเทยีม โดยไม่ค ำนึงถงึ
ภมูหิลงัทำงเชือ้ชำติ

ท่ำนสำมำรถตดิต่อเพื่อสอบถำมขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัมำตรกำรทีม่ีอยู่และแผนงำนเพื่อ
ส่งเสรมิควำมเท่ำเทยีมกนัทำงเชือ้ชำตนีิ ้กรณุำตดิตอ่ มสิเตอร ์เดนนิส หว่อง (Mr. Dennis 
WONG) ผูช้ว่ยรองเลขำธกิำร (ฝ่ำยบรหิำร) 1 ผ่ำนชอ่งทำงดงัตอ่ไปนี ้– 

โทรศพัท ์ : 2150 6655 
แฟกซ ์ : 2311 3731 
อเีมล : mailbox@afcd.gov.hk 
ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์ : 5/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 303 

Cheung Sha Wan Road, Kowloon 

สานกังานเกษตร ประมง และอนุรั กษ์ 
พฤษภาคม 2023 
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