
 

 کے لئے موجوده نےيمساوات کو فروغ د ینسل

 اور منصوبہ بند اقدامات 

 اور تحفظ  یريگ یزراعت، ماہ محکمہ برائے

 

تحفظ اور جانوروں،  کا چرين، یريگ یماہ اور زراعت )AFCDاور تحفظ ( یريگ یزراعت، ماہ محکمہ برائے
 ینسل کا لوگوں خدمات فراہم کرتا ہے۔ کو عوام الناس سےکے حوالے  نيقوانکے  یريگ یپودوں اور ماہ

 یشيتفت عہيکوارٹر کے تمام ممبروں کے ذر ڈيہ )AFCDلانے والے ( فيہم تشر ،ريبغ نسبت کا لحاظ کئے

 یک یرسائ کساںيخدمات تک  یشيتفت ۔ںيہ تےيد تيبنانے کو بہت اہم ینيقيکو  یرسائ کساںيخدمات تک 
  ۔ںيہ ليدرج ذاٹهائے گئے اقدامات کے لئے  نےيکو فروغ د یمنصوبہ بند

 

  متعلقہ اقدامات

 5/F of Cheung Sha Wan Government Offices )  ،دئے گئے حوالے

 سےيج   “the Reception Counter of 5/F, CSWGO” سکيفرنٹ ڈ " اي"( 
 ديعوام مستف خدمات سے سکيفرنٹ ڈ ںيم AFCD Headquarters پر

نسل کا فرد گفتگو  یدوسر یکفالت کرنے وال یک سکياگر فرنٹ ڈ ۔ںيہوسکتے ہ
 کرنے سے قاصر ہے تيبات چ ںيموثر انداز م ںيم ريتحر یزيانگر اي ینيچ اي

ہانگ کانگ کرسچن سروس کے  ہمارا عملہ ،جہاں مناسب ضرورت ہو ،تو
 یترق یکے رہائش تياقل ینسل اور یہم آہنگ برائےمرکز  ،”CHEER“  تحت
استعمال  کا ) TELISسروس ( شنيٹرانسل فونيليٹ سے فراہم کردهطرف کے 
  کرکے

 ۔مدد کرسکتا ہے یکاس/کا اس 

 

 خدمات یترجمان                    موجوده اقدامات

 یپالين ،یہند ،یشيانڈون ںيکارڈ، جس م یزبانوں پر مشتمل شناخت یآٹه دوسر، 
 F, CSWGO/5جسے  ،ںيشامل ہ یتنامياور و یاردو، تگالگ، تهائ ،یپنجاب
تاکہ ہمارے عملے کے ساته ہے  ايگ ايواضح طور پر دکهاپر  سکيفرنٹ ڈکے 



زبانوں کو سمجهنے  یدوسر یجانے وال یبول عےيرابطے کرکے فرد کے ذر
 ۔مدد کرسکے ںيم

 

 AFCD سمجهنے اور  زبان کو یحيکے اہلکاروں کو ترج سکيفرنٹ ڈTELIS 
حاصل کرنے  یرضامند یکو استعمال کرنے کے لئے مختلف نسل کے لوگوں ک

 کيزبانوں پر مشتمل ا گريکارڈ اور آٹه د یزبان کا شناخت، نامہ تيکے لئے ہدا
 ہے۔ ايگ ايک ايرسپانس کارڈ مہ

 
  اس کے بعدAFCD مختلف نسلوں کے لوگوں کو ضرورت  اہلکار سکيفرنٹ ڈ

فون  TELISہو  مناسب سايخدمت کے لئے ج یمطلوبہ ترجمانکے مطابق 
 مدد کرے گا۔  ںيکرنے م

 

 کتابچہ ںيزبانوں م یدوسر                                           

 ںينہ ايکرنا اور ک ايرکهنے کے لئے ک ںيکتوں کو قابو م ںيمقامات م ی"عوام 
) یاور تهائ یشيتگالگ، انڈون، یزي، انگرینيکرنے" کے حوالے سے کتابچہ (چ

 سائٹ بيو ڈاؤن لوڈ کرنے کے لئےجو 
https://www.pets.gov.hk/english/publications_and_downloads/le

booklets.html   -and-aflets ۔ ہے ابيپر دست  

  

 ننگيٹر  یاور عملے ک زيرائے / تجاو یکسٹمر ک                                              

 5/F, CSWGO مختلف خدمات کو بہتر بنانے کے لئے ی ک سکيکے فرنٹ ڈ
اور ان پر  کارڈيکو ر زيآراء / تجاو طرف سے دئے گئے کے لوگوں کے نسل

 جائے گا۔ ايغور ک

 

 کے لئے متعلقہ  نےيد بڑهاواکو  تيحساس اور یآگاہ ںيمساوات کے بارے م ینسل
جارہا  ايکا اہتمام ک شنياور تجربے کے اشتراک سے متعلق س ننگيٹر  یک ملازم
 یکے لئے مساو نياور ملازم نيسلوک کے قوان یازيمتعلقہ ملازم کو امت ۔ہے

 ہے۔ یجات ید بيترغ یشامل ہونے ک ںيکے کورسز م ننگيٹر یمواقع ک



 

 یکار نہيمستقبل کے کام کا تخم                                            

 گے اور جب  ںيجائ ےيجمع ک زيمختلف نسلوں کے لوگوں کے آراء / تجاو
 ,F/5جائے گا کہ  ايمعلوم کرنے پر غور ک ہياور مناسب ہو تو  یضرور

CSWGO یجان یلائ یبہتر ديمز ںيخدمات م ںيخدمات می ک سکيکے فرنٹ ڈ 
  چاہئے۔

 

 5/F, CSWGO اور  نےيجائزه ل یفراہم کرده خدمات ک ںيم سکيکے فرنٹ ڈ
 ںيجائ ےيجمع ک یبه زيتجاوآراء /  یکے لئے عملے ک یمسلسل بہتر یان ک
 گے۔

 
 کرتے وقت اريکتابچے ت  ینئ ںيمستقبل م ،AFCD سائٹ پر اپ لوڈ  بيمتعلقہ و

درخواست /  یکرنے ک ابيکو دست کتابچوں ںيزبانوں م گريد لئےکرنے کے 
 ۔یکا جائزه لے گ اتيضرور

 

 گے ںياقدامات اٹهائے گئے/اٹهائے جائ ديمز                                           

 AFCD  رکهتے  ںيم ںيم  انيکو ده اتيضرور یمختلف نسلوں کے لوگوں ک
ان تاکہ  یاقدامات اٹهائے گ یبنانے کے لئے ضرور ینيقيخدمات کو  اورہوئے 

پر تمام  سکيفرنٹ ڈکے  F, CSWGO/5 ريبغ نسبت کا لحاظ کئے ینسل یک
 ۔ ںيجائ یپر خدمات فراہم ک ادوںيبن یممبروں کو مساو

 

 افتيدر ںيسلسلے مکے  منصوبہ بند اقدامات اٹهائے گئےاور   موجوده کے لئے نےيمساوات کو فروغ د ینسل
سے  1 )جنرل( یکرٹري، اسسٹنٹ سوانگ نسيمسٹر ڈ عہيکے ذر نلزيچ ليبرائےکرم مندرجہ ذ کرنے کے لئے

 ۔ںيرابطہ کر

  6655 2150 :  نمبر فونيليٹ

  3731 2311 :   نمبر کسيف

  mailbox@afcd.gov.hk :         ليم یا



 :ڈاک کا پتا 5/F,  Cheung  Sha  Wan  Government  Offices,  303  Cheung  Sha  Wan  Road, 

Kowloon   
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